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CONTRATO DE ACESSO PAGO A INTERNET DE BANDA LARGA

De um lado, pelo presente instrumento particular, DOXX INTERNET BANDA LARGA LTDA,
Avenida Sao Sebastido, 192, Centro, 32 Piso, Sala 10, Centro, Ibitina/SP, inscrita no CNPJ/MF
sob n?. 23.659.288/0001-06; neste ato, a empresa estd devidamente representada por sua
sécia Laura Cristina Valerio de Oliveira, brasileira, CPF n2.415.048.068-08; e de outro, a
CONTRATANTE, parte devidamente qualificado no Termo de Adesdo/Pedido de Servicos; que
é documento integrante do presente CONTRATO DE ACESSO PAGO A INTERNET BANDA
LARGA, tém ajustado entre si o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETIVO

1.0. O objeto do contrato é o provimento de acesso pago a internet de banda larga,
destinado ao CONTRATANTE, para acesso e navegacao, em alta velocidade na rede mundial
de internet, PARA FINS EXCLUSIVAMENTE DE SUA RESPONSABILIDADE, inclusive seus
prepostos ou quaisquer pessoas por ele autorizadas.

1.1. A CONTRATADA fornecerd os equipamentos de recepcdo de sinal que ofereca as
condicdes técnicas para receber o servico contratado, cedendo em comodato todos os
equipamentos necessarios para acesso e havegacao em alta velocidade.

1.2. E condicio de existéncia, validade e eficacia do presente Contrato, a viabilidade técnica
da instalacao e o funcionamento dos equipamentos da CONTRATADA, de maneira que, na
hipétese de impossibilidade da consecucdo do objeto ora pactuado, as partes estardo
desobrigadas, ensejando a imediata rescisao contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRODUTO CONTRATADO

2.0. O produto INTERNET BANDA LARGA é uma Conexdo com a Internet tipo Banda Larga e
consiste no provimento de um canal de transmissao e recepcao de dados, conectando o
ambiente do CONTRATANTE (residéncia ou empresa) a Rede Mundial de Computadores
(Internet).

2.1. Apés a efetivacdo do cadastro e aceitacdo do presente contrato, o CONTRATANTE
adquire o direito de utilizar o servigo.

2.2. O servigo estard a disposicdo para acesso pelo CONTRATANTE durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo interrupcdes necessarias para
manutencao do sistema, falhas decorrentes da operacao das empresas fornecedoras de
energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de comunicacdes e/ou
telecomunicacdes, direta ou indiretamente envolvidas na prestacao do servigo objeto deste
Contrato, casos fortuitos e de forca maior, ou ainda, acdes ou omissdes de terceiros.

2.3. O CONTRATANTE nado terd limites de download no acesso a internet pela utilizacdo do
servico. Apenas a capacidade de utilizacdo e velocidade serd definida de acordo com o plano
disponivel e escolhido por este no ato da contratacao.

Paragrafo Primeiro: Apesar da contratacdo do pacote fixo de velocidade de banda larga,
devido a questbes de distancia, utilizacdo de diversos aparelhos simultaneamente, a
CONTRATADA ndo se responsabilizard por eventuais oscilacdes e variagdes na qualidade do
sinal oriundas de fatos alheios a sua prestacao.

2.4. As informagdes para cobranca deverdo ser verdadeiras, atualizadas e completas,
podendo o CONTRATADO, a qualquer tempo, verificar sua veracidade, e, se constatada
irregularidade, suspender o fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente
corrigido pelo CONTRATANTE e aceito pelo CONTRATADO, sem interrupcao dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE.

2.5. E expressamente proibido & CONTRATANTE, disponibilizar o produto INTERNET BANDA
LARGA como via de acesso a Servidor publico de dados (Web ou ndo), revenda ou servigo de
hospedagem de paginas a terceiros.

2.6 A aceitacao do produto INTERNET BANDA LARGA serd formalizada com a assinatura do
Termo de Adesao/Pedido de Servigos.

2.7. O servico estard a disposicdo do CONTRATANTE somente na d4rea de cobertura
estabelecida pelo CONTRATADO, sendo RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CONTRATANTE, A
AQUISICAO DOS MEIOS NECESSARIOS AO ACESSO A INTERNET, TAIS COMO COMPUTADORES,
SMARTPHONES E SMARTTV’s.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.0. A CONTRATADA deverd ativar e manter o acesso da CONTRATANTE a Internet, sendo
este responsdvel pela configuracdo inicial de um (1) microcomputador ou roteador,
necessaria ao funcionamento do produto INTERNET BANDA LARGA de maneira que aquele
proceda com a supervisdo, manutencao e controle da qualidade do sinal recebido.
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3.1. A instalacdo de roteador, cabos e suprimentos, caso sejam necessarios, serd de
responsabilidade da CONTRATANTE, assim como os possiveis danos, diretos ou indiretos, que
possam ocorrer durante o processo de instalacao dos equipamentos, sejam quais forem.

3.2 Nos casos de mudanca de endereco por parte da CONTRATANTE, o prosseguimento do
Contrato, ficard condicionado ao estudo de viabilidade técnica feito pela CONTRATADA, e
ainda ao pagamento das despesas ou tarifas relativas a mdo de obra necesséaria para tal
alteracdo.

3.3. Todos os custos decorrentes das despesas de mudanca do Ponto de Acesso da
CONTRATANTE serao de sua inteira responsabilidade. Os valores deverao ser tratados com a
CONTRATADA ou com Empresa/Profissionais tecnicamente qualificados pela CONTRATADA
para a realizacao deste tipo de servico.

3.4. No caso de interrupcao do sinal, seja por motivos técnicos ou outros, a CONTRATADA
envidard esforcos para restabelecer o canal de comunicacdo da CONTRATANTE, no menor
tempo possivel. Caso a interrupcdo se prolongue por mais de trinta (30) minutos, a
CONTRATANTE poderd solicitar junto a CONTRATADA, um desconto no valor da mensalidade,
que sera proporcional ao tempo de inatividade.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA nao serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou
degradacao do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior.

3.5. Nos casos em que houver comprometimento da qualidade do sinal recebido no Ponto de
Acesso da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd suspender o fornecimento do servico,
ficando a CONTRATANTE responsdavel pela procura de um outro Provedor de Acesso.

3.6. A CONTRATADA nao terd responsabilidade, em hipdtese alguma, pelos danos que
possam acontecer nos casos de interrupcdo ou suspensdo do fornecimento do sinal, nas
seguintes situagdes:

a) Falta de fornecimento de energia elétrica para o Sistema de Comunicacdo da
CONTRATADA; avarias em estagdes retransmissoras, provocadas por tempestades, ou causas
estranhas a vontade da CONTRATADA.

b) Falha na rede das Operadoras dos LINKS da CONTRATADA com a Internet (Embratel,
Telefénica, CTBC e outras), por causa estranha a sua vontade.

c) Desligamento ou interrupgao temporéria da rede, ou de um dos seus pontos, tendo em
vista algum reparo emergencial, feito ou nao pela CONTRATADA.

d) Interrupcdo ou suspensao do servico INTERNET BANDA LARGA pela CONTRATADA,
decorrentes de forca maior, caso fortuito ou qualquer acao de terceiros; assim como
interrupgao ou cancelamento, por acidente natural ou de qualquer outro motivo, dos servicos
bésicos e ainda intervencao do Poder Publico nas instalacdes da CONTRATADA.

3.7. O Servico de Suporte ao Assinante serd feito pela CONTRATADA ou por Empresa
Terceirizada, devidamente credenciada. A visita técnica ao ponto receptor da CONTRATANTE,
acontecerd por ordem de solicitagdo. A CONTRATADA devera, em até 48 horas da
comunicacdo do evento ao Setor de Atendimento, realizar a visita técnica de atendimento, ou
informar a razao por nao fazé-lo.

3.8. A visita técnica, feita pela CONTRATADA ao Ponto Receptor da CONTRATANTE, para a
solucdo de problemas relacionados com a recepcdo do sinal, poderd ser cobrada, se for
verificada culpa exclusiva da CONTRATANTE.

3.9. Apenas em decorréncia de determinacao judicial a CONTRATADA podera fornecer os
dados do CONTRATANTE constantes em seu sistema a fim de se dar o devido cumprimento a
legislagdo vigente no pais.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.0. A manutencao do equipamento de propriedade da CONTRATANTE (microcomputador e
periféricos como os descritos na clausula 2.7, necesséaria para o uso do produto INTERNET
BANDA LARGA, sera de inteira responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1. Os meios de transmissdo ou equipamentos a titulo de COMODATO, se este for o caso,
que sejam de propriedade da CONTRATADA, colocados a disposicdo da CONTRATANTE,
devem ser utilizados exclusivamente com a finalidade para os quais foram designados, nao
sendo permitido cedé-los a terceiros.

4.2. Nas ocasibes necessarias para manutencao ou avaliacdo da Conexao ou equipamentos
relacionados, a CONTRATANTE permitird aos técnicos designados pela CONTRATADA, o
acesso as dependéncias onde a antena receptora, o microcomputador, réddio ou cabos
receptores estiverem instalados.

4.3. A CONTRATANTE serd a Unica responsavel pela seguranca de seus equipamentos,
devendo tomar medidas para a instalacdo de Firewall, descompartilhamento de disco rigido,
instalacdo de antivirus, monitoramento de trédfego, de modo a evitar invasdes virtuais,
contaminacao por virus, ou similares, ndo sendo a CONTRATADA responsabilizada por
nenhum dano ou prejuizo que venha ocorrer.



Paragrafo Unico. A CONTRATADA manterd registro sigiloso das atividades dos seus usuérios
na Internet. Qualquer tentativa de invasao ou intromissao em micros ou redes de terceiros;
ou ainda a quebra das configuracdes originais, ou envio de publicidade nao solicitada (SPAM),
serd motivo de suspensao imediata da Conexdao INTERNET BANDA LARGA, independente de
qualquer aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial.

4.4. A utilizacdo dos servicos prestados deverd ser mantida dentro da legalidade no que
tange a legislacao atinente a propriedade intelectual e direitos autorais, de forma que é de
inteira responsabilidade do CONTRATANTE a idoneidade de sua conduta perante o Marco
Civil da Internet em seu inteiro teor.

CLAUSULA QUINTA -DO COMODATO

5.0. E de responsabilidade do comodatario providenciar e fornecer toda a infraestrutura
necessaria, bem como as condicdes apropriadas para a instalacdo dos equipamentos
supracitados, incluindo, mas nao limitando-se a, conduites, canaletas para cabeamento,
ponto de energia elétrica com aterramento adequado, obtendo, caso ndo seja o comodatario
efetivo proprietario do imével a ser realizada a instalacdo, a autorizacdo para esta no local,
sem qualquer 6nus para a comodante, tais como alugueres, energia elétrica, taxa de fruicdo
e afins.

5.1.Caberd ao comodatario obter do sindico do condominio no qual resida e que seja o local
requisitado para a instalacdo, bem como dos demais condéminos, sempre que necessaria, a
autorizacao para a ligacao dos sinais e realizacdao de eventuais obras essenciais para a
instalacao dos equipamentos.

5.2.E de responsabilidade do comodatério usar e administrar os equipamentos como se
préprios fossem, obrigando-se a manté-los em perfeitas condicdes de uso e conservacao,
comprometendo-se pela guarda, preservacao e integridade destes desde a data da
instalacdo até a efetiva devolucdo/rescisdo contratual.

5.3. Os equipamentos sujeitos ao comodato sdo impassiveis de penhora, arresto, sequestro
ou quaisquer outras medidas que sejam promovidas judicial ou extrajudicialmente contra o
comodatario, ndo sendo autorizado a este cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo, quer
venda, locagao, cessao ou demais transmissdes de posse previstas na legislacao, sob pena
de resposta por perdas e danos.

5.4. O comodatario deverd manter a instalacdo dos equipamentos elencados no presente
termo em locais adequados e indicados pela comodantes, observadas as condicoes de rede
elétrica bem como as condicbes necessarias ao correto funcionamento destes, mantendo-se
todos no mesmo local que o da instalagdo realizada pelos técnicos da comodante.

5.5.0 Comodatério, assim como previsto no contrato de prestacdo de servicos acatado
quando da contratacao, deverd permitir que somente pessoas autorizadas pela comodante
tenham acesso e manuseio ao equipamentos cedidos, disponibilizando este quando
requisitado oficialmente por técnicos responsaveis ou prepostos da comodante.

5.6 O comodatario ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo conhecidos
pela comodataria reparos ou consertos nos equipamentos, de forma que qualquer falha ou
mal desempenho nos equipamentos deverao ser comunicadas através do suporte técnico da
comodante e agendamento de visita técnica.

5.7. Caso o comodante altere seu endereco, bem como queira a alteracdo do local de
instalacdo, deverd comunicar a comodante e agendar visita técnica através do suporte
responsdvel para a realizacdo das modificacdes essenciais a natureza do servico prestado,
devendo solicitar a alteracéo perante a CONTRATADA, bem como arcar com eventuais custos
necessarios a mudanca solicitada.

5.8 Em se tratando de hipétese de dano, depreciacdo por mau uso, perda ou extravio dos
referidos equipamentos em comodato, o comodatario arcar& com os custos de nova
instalagdo, bem como devera indenizar a comodante pelas perdas e danos resultantes da
restituicao de novos aparelhos.

5.9. Em havendo, por quaisquer motivos, a rescisdo do contrato de prestacao de servicos
anuido pelo comodatario quando a assinatura do TERMO DE ADESAOQ, ficaréd o presente termo
integralmente rescindido e extinguindo-se seus efeitos obrigacionais a partir da efetiva
devolucao dos equipamentos na sede da CONTRATADA.

5.10. Uma vez realizada a instalacdao dos equipamentos e lancada a assinatura do
contratante ou qualquer de seus prepostos, surtird tal assinatura efeito de declaracdo de
recebimento de todos os bens acima elencados em perfeitas condicdes de uso, o devido
funcionamento dos equipamentos desde o momento da instalacao, sua autorizacdao de
ingresso dos técnicos ou prepostos da comodante ao local de instalacdo quer seja para
colocacdo, manutengao ou retirada pés-rescisdo apés agendamento prévio.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

5.0. Este Contrato de acesso pago a internet de banda larga por conexdao sem fio entra em
vigor na data da ativacdo da Assinatura, conforme o Termo de Adesao/Pedido de Servicos e
vigerd por prazo indeterminado, existindo cldusula de fidelizacdo pelo prazo de 90 dias
contados da data de ativacao.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

7.0. Pela prestacdo do Servico INTERNET BANDA LARGA, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA os valores correspondentes, conforme especificados no Termo de
Adesdo/Pedido de Servicos, que é documento aplicavel a este Contrato, conforme as
seguintes caracteristicas:

7.1. MENSALIDADE: E o valor que serd pago mensalmente pela CONTRATANTE na data de
vencimento optada, referente a Conexdo Banda Larga, contratada conforme o Termo de
Adesao/Pedido de Servicos.

7.2. O valor da instalacao serd pago no ato da contratacao, conforme descrito no termo de
adesao.

CLAUSULA OITAVA - DOS REAJUSTES

8.0. Considerando que se trata de valores estipulados por Planos de Assinaturas, dos quais
muitos assinantes fazem uso, o valor da Mensalidade descrito no Termo de Adesao/Pedido de
Servicos, sofrerd alteracao em seu valor simultaneamente a todos os contratantes do mesmo
Plano, se for o caso.

8.1. Os reajustes, de um mesmo Plano de Assinatura, para majoracao do seu valor, somente
ocorrerao respeitados o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre um e outro.

8.2. A CONTRATADA podera realizar promocdes ou descontos conforme sua conveniéncia e
interesse a clientes especificos, sem que isso implique na obrigacdo de readequacdo dos
planos existentes, ou caracterizando-se como precedente aplicavel a outros CONTRATANTES.
8.3. Os reajustes serao realizados com base em indice que adequadamente reflita as
variacdes monetarias nacionais, podendo variar entre IPCA e Tabela de Atualizacdo
Monetaria do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

9.0. O ndo pagamento do titulo correspondente ao produto INTERNET BANDA LARGA na data
do seu vencimento, sujeita a CONTRATANTE, independente de qualquer aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial, as seguintes sancdes:

9.1. As partes convencionam que o nao pagamento da fatura até a data do vencimento
ocasionard multa de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més;
acrescido de correcdao monetdria calculada “pro rata die” pelo IGP-M/FGV a partir do dia
seguinte ao vencimento, até a data efetiva da liquidacao.

9.2. A CONTRATADA podera suspender o Servico de Comunicacdo com a INTERNET BANDA
LARGA, quando a CONTRATANTE atrasar o pagamento da mensalidade por mais de quinze
(15) dias, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais. O restabelecimento do
sinal serd condicionado ao pagamento do valor da conta em atraso, acrescido da tarifa de
religamento, multa e juros, se for o caso.

9.3. O cancelamento da Prestacdo do Servico e a rescisao contratual, ocorrerdo
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, apés 60
(sessenta) dias, a contar do vencimento e nao pagamento de qualquer conta do servico
contratado, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das penalidades cabiveis. Tal
cancelamento é consequéncia da RESCISAO contratual, conforme prevista na alinea “e”, da
cldusula 10.0.

Paragrafo Unico. No mesmo prazo acima avencado (60 dias), a CONTRATADA poderd enviar o
nome da CONTRATANTE aos Servicos de Protecao ao Crédito.

9.4, Constatando-se a inadimpléncia da CONTRATANTE, ficard suspenso o atendimento e
suporte técnico, uma vez que tal inadimpléncia implicard em reducdo/corte do servico
prestado, devendo a CONTRATANTE regularizar os valores em aberto antes do atendimento a
sua solicitacao.

9.5. A CONTRATADA se da o direito de ceder os créditos oriundos do presente contrato a
terceirizada responsavel pela cobranca dos valores, corrigindo-os monetariamente, com
incidéncia de multa de 10% e juros de mora na razao de 1% ao més, ficando toda a tratativa
para clientes que tiveram seu contrato suspenso/cancelado.

9.6. Toda e qualquer tratativa acerca de valores em aberto com a CONTRATADA em um
prazo superior a 60 (sessenta) dias ficard sob responsabilidade Unica e integral da
terceirizada de cobranca, fornecendo a CONTRATADA os meios para contato da Terceirizada.
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CLAUSULA DECIMA - DO REGIME TRIBUTARIO

10.0. Estao inclusos direta ou indiretamente no preco da mensalidade do produto INTERNET
BANDA LARGA, todos os impostos, tarifas, contribuicdes, inclusive para-fiscais, e demais
encargos vigentes na data do aceite deste Contrato.

10.1. Em caso de necessidade de atualizacao dos valores vigentes e emissao de novos
boletos de pagamento, todos os valores serao atualizados em conformidade com a Tabela de
Atualizacdo Monetéria do Tribunal de Justica de Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.0. O presente Contrato de acesso pago a internet banda larga podera ser rescindido, de
pleno direito, independentemente de interpelagcao ou notificacao, judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses:

a) Se qualquer das Partes, deixar de cumprir as obrigacdes deste contrato, de tal modo que
impecga a continuidade de sua execugao;

b) Se qualquer das Partes, por acao ou omissao, que nao se caracterize expressamente como
obrigacao decorrente deste contrato, mas que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a
ele vinculada, prejudique ou impeca a continuidade da vigéncia do Contrato;

c) Se a CONTRATANTE, em face deste contrato, por acao ou omissao, comprometer a
imagem publica da CONTRATADA,;

d) Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente, que determine
a suspensao ou supressao do produto INTERNET BANDA LARGA, objeto deste contrato; ou por
pedido ou decretacao de concordata, ou faléncia da CONTRATANTE.

e) Considerar-se-4 RESCINDIDO, independentemente de qualquer aviso ou notificacao judicial
ou extrajudicial, apés 60 (sessenta) dias, a contar do vencimento e ndo pagamento de
qualquer conta do servico contratado, sem prejuizo dos débitos existentes, bem como das
penalidades cabiveis.

11.1. O contrato podera ser denunciado por qualquer das Partes, mediante comunicacao
escrita, eletrénica ou por qualquer outro meio digital, a outra Parte, com prazo de 30 (trinta)
dias, previsto para a dendncia.

11.2. O encerramento deste contrato obriga as Partes ao cumprimento de todas as
obrigacdes eventualmente pendentes, no prazo de 30 (trinta) dias, previsto para a denuncia.
Salvo por motivo de caso fortuito ou forga maior.

11.3. A denlncia do contrato nos termos previstos, ndo sujeita a parte denunciante a
qualquer penalidade especificamente aplicdvel a denlncia em si, sem prejuizo do direito de
cobranca de penalidades previstas neste instrumento para os casos de inadimpléncia
contratual.

11.4. Na hipétese em que a rescisdo deste contrato, por iniciativa da CONTRATANTE, ocorrer
apds 7 dias do inicio da prestagao do servico INTERNET BANDA LARGA, os valores pagos pela
CONTRATANTE, ndo serao devolvidos pela CONTRATADA.

11.5. Verificando os profissionais autorizados pela CONTRATADA que a prestacdo do servico
ndo se torna mais possivel ante inviabilidade técnica, a CONTRATADA rescindird de pleno o
presente termo, sem direito a devolugcao de quaisquer valores pagos.

11.6. Desejando o CONTRATANTE proceder com o cancelamento dos servigcos aqui
contratados por qualquer motivo, deverd dirigir-se ao estabelecimento fisico da
CONTRATADA, em posse dos equipamentos instalados em sua residéncia e pleitear a
rescisao do contrato, com a emissdo de todos os titulos ja vencidos devidamente corrigidos e
com vencimento para o mesmo dia da solicitacao.

a) Os equipamentos levados ao estabelecimento comercial da CONTRATADA serdo
devidamente testados no momento da solicitacdo de cancelamento para conferéncia de
funcionamento e avarias. Nao funcionando os equipamentos por danos causados pelo
CONTRATANTE que é fiel depositério, ficard este responsavel pelo pagamento dos valores
atualizados de cada equipamento .

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

12.0 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo estad registrado em cartério de
registro de titulos e documentos da cidade de IBIUNA, Estado de SAO PAULO, e encontra-se
disponivel no endereco virtual eletronico http://www.doxxtelecom.com/.

12.1 A CONTRATANTE poderd ampliar ou agregar outros servicos, introduzir modificacdes no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacao de
servicos, mediante termo aditivo contratual que serd impresso em duas vias e entregue uma
ao CONTRATANTE e outra a CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - Qualquer alteragao que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso
escrito que sera lancado junto ao documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada
por correio-eletronico (e-mail) ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado
como recebido e aceito automaticamente pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA -TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.0. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato poderdo ser cedidos pela
CONTRATADA ficando garantidos eventuais direitos adquiridos e sendo dispensados avisos
prévios ou consentimento por escrito do CONTRATANTE.

13.1. Ndo valerd como precedente, ou ainda como renuncia aos direitos que a legislacdo e
este contrato asseguram as Partes contratantes, a tolerancia a eventuais infracdes da outra
parte, as condicOes estipuladas neste Contrato.

13.2. As relacOes entre as Partes contratantes serao sempre por escrito, de forma material
impressa, eletronica, ou qualquer outro meio digital.

13.3. Todos os prazos e condicdes deste contrato vencem independentemente de aviso ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial.

13.4. Este contrato obriga as Partes e seus sucessores, seja a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA -QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.0. O produto INTERNET BANDA LARGA reger-se-a de acordo com os termos do presente
Contrato, Termo de Adesao/Pedido de Servicos, normas vigentes e demais condicles
estabelecidas, ou que vierem a ser definidas pelos érgaos competentes. Telefone da Anatel:
14.1. O endereco da Anatel é SAUS, Quadra 6, Blocos E e H, CEP 70070-940, Brasilia - DF.
Seu endereco eletronico é www.anatel.gov.br.

CLAUSULA DECIMA - QUINTA - DO FORO
15.0. Fica eleito o foro Comarca de lbilna, SP, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
presente Contrato com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ibilina, 29 de setembro de 2016.

DOXX INTERNET BANDA LARGA

CONTRATANTE



